Klagomal

Forskolan Vingen

Barnets namn:

Vardnadshavares namn:

Beskriv kortfattat det ni vill framfora:

Ort och datum

Namnteckning




Klagomalshantering
Vi ser klagomal som ett utmarkt tillfalle till forbattring av var utbildning/undervisning.
Klagomalshanteringen ar ett sitt att:

e starka foraldrar och vardnadshavares inflytande

e utoka dialogen med foraldrar och vardnadshavare

e underlatta att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten

e Oka trovardigheten och legitimiteten for verksamheten genom att visa pa att vi tar
synpunkter pa allvar

Om ni som vardnadshavare har klagomal pa férskolans verksamhet anvands nedanstdende
arbetsgang:

Steg 1

Pa var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa utbildning/undervisning eller dess
personal tas upp direkt med den det berér. Om ni efter kontakt med personalen inte ar néjd, ta da
kontakt med rektor. Detta kan ni givetvis ocksa gbéra om ni av nagon anledning inte personligen vill
kontakta den problemet beror.

Ni har dven mojlighet att géra en anonym anmaélan men da ges ingen aterkoppling pa era synpunkter.
Steg 2

Fyll i skriftlig anmalan och ldmna in till rektor. Rektor tar emot ert klagomal, darefter kontaktas
berord personal for att fa dess syn pa sakfragan. Ni kan dven maila till rektor: rektor@vingen.nu

Steg 3

Rektor kontaktar huvudmannen som tar emot drendet och utreder klagomalet mot utbildningen.
Skyndsamt gors en utredning och aterkoppling ges till den som framfort klagomalet.

Steg 4

Ar du inte ndjd med var hantering av ditt klagomal kan du vinda dig till J6nképings kommun
(www.jonkoping.se), som har tillsyn dver var verksamhet. Giller bristen diskriminering/krankande

behandling ska ni vanda er till Skolinspektionen(www.skolinspektionen.se)”.
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